Psychotherapie im Zeitalter von KI:
Zwischen Fortschritt und Verantwortung
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Herausforderungen in der
psychischen Gesundheitsversorgung
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aller von psychischen der Patient:innen, die sich in Jahre ist die
Erkrankungen Betroffenen Therapie befinden, erlangen durchschnittliche
nehmen keine Hilfe in keine vollstandige Remission Chronifizierungszeit, nach
Anspruch der Betroffene eine

Behandlung beginnen



Kunstliche Intelligenz als
eine mogliche Losung?

Psychotherapie

Kl statt Couch?
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ISt KI der be S S ere Die Zahl psychischer Erkrankungen in Deutschland steigt - die Wartelisten
h h r) fiir Therapiepldtze sind lang. Kénnen KI-Chatbots, die Betroffene beraten,
Psychotherapeut?

hier helfen? Und was sind die Risiken?

Von Von Lara Kubotsch, SWR



KI in der Psychotherapie

Grundlagenforschung
Diagnostik

Interventionen

KI-gestiitzte
Moglichkeiten

Digital Phenotyping

Clinical Decision Support Systems

Kl-basierte Innovationen




KI Tools in der Diagnostik

Mégliche Anwendungsfelder:

e Unterstutzung in der Diagnostik
e Erkennung von Frihwarnzeichen

e Verlaufsdiagnostik
Beispiele:

e Stimmanalyse zur Vorhersage von ADHS

e GPS Nutzung zur Vorhersage sozialer Angst

Abbildung: Ebert, D. D. & Baumeister, H. (2023). Digitale Gesundheitsinterventionen: Anwendungen in Therapie und Prévention.

Digitomics

Smartphone

Daten

* Sensoren
* GPS
* Schrittzahler
* Mikrophon
* Lichtsensor
* Sprache

Smart Watch

Daten |

* GPS
* Herzrate
* Accelerometer

* Nutzungsverhalten

Digitaler Phanotyp

* Verhalten
* Kognition
* Stimmung

Gesundheitsversorgung

* Screening/Diagnose
* Monitoring von Symptomen
* Pravention, Behandlung, Nachsorge



KI Tools in der Therapie

M 6gl iChe AnwendungSfelder: 1 Summary of Feedback for Patient XXYYPO1
General Symptom Progress General Symptom Progress |E|
[ ] Unterstutzung bei der Wahl der HSCL11 /I\\} General course of symptom
“» change not as expected

bestmdglichen Therapie

Clinical Problem-Solving Tools

A Risk/Suicidality

e \Vorhersage von Therapieabbrichen

mean score

und Symptomverschlechterungen
° Motivation/Therapy goals
e Unterstutzung zwischen )
Therapeutic alliance
TherapieSitzungen ' ’ ' ’ ’ ' tr\-z:lmcr:l \c\:nn oo " v 9 Social support/Critical life events

& Emotion regulation/Self-regulation

Abbildung: Lutz, W., Rubel, J., Schwartz, B, Schilling, V. N. L. S. & Deisenhofer, A. (2019a). Towards integrating personalized feedback research into clinical practice: Development of the Trier
Treatment Navigator (TTN). Behaviour Research and Therapy, 120, 103438. https://doi.org/10.1016/j.brat.2019.103438
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(Therapeutische) Chatbots

Regulierte, auf psychische Gesundheit Unregulierte,
spezialisierte Chatbots allgemeine Chatbots
e Nicht auf psychische Gesundheit

spezialisiert
o Wirksamkeit nicht untersucht

e Adressieren psychische Belastungen
und Erkrankungen

Z.T. untersucht in klinischen Studien ® LLM zum Erkennen & Generieren von
LLM nur fur Spracherkennung Sprache
Danach Entscheidungsbaume mit e Content wird nicht vorgeschrieben oder

vorgeschriebenem Content kontrolliert
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Charakteristika von therapeutischen Chatbots

Technical Implementatio | User
« deci o

* machine learning
e AIML

text- or voice-based
communication

chat-based interface |

psychodynamic Goal and Endpoints I
approaches . improvement of

text/voice text/voice
processing || generation

I Chatbot I

| dialog management |

Area of Use . speech-base I I I

+ relational/contextual

« prevention

s treatment U Ij |
¢ follow-up care

dialog  scripts knowledge
history base

Bendig, E., Erb, B., Schulze-Thuesing, L. & Baumeister, H. (2019). The next generation: Chatbots in Clinical Psychology and Psychotherapy to Foster Mental Health — A scoping review.
Verhaltenstherapie, 32(Suppl. 1), 64-76. https://doi.org/10.159/000501812



Kann ein Chatbot eine Beziehung aufbauen?
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visit her in hospital. | didn't make it there in 4 Vernmark (2017) Blended CBT 4 73 0
time E 34
or ) i o
You're so strong o be able to talk about 5 Muncler (2010) Inpatient CBT 4 243 @
them like this =
Positive reinforcements 6 Jasper (2014) Group CBT 5 2 z 5.
tm really proud of you =
e 7 Schiicker(2020) [ 5 40 8
=
Haw did Yol feal about all s happering 8 Jasper (2014) Internet 5 38 14
Jade?
9 Berger (2018) Blended CBT 6 33
You can be completely open and honest
here - . 0+
: LT s 10 Berger (2018) Outpatient caT IS 24 . . . .
" Pr ka (2020) 8 51
I see, it's quite normal to feel down, angry Week
and perhaps even confused when you talk
about the loss of Jessica
| want to let you know that you will begin to
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Darcy, A, Daniels, J., Salinger, D., Wicks, P. & Robinson, A. (2021). Evidence of Human-Level bonds established with a digital conversational agent: cross-sectional,
retrospective observational study. JMIR formative research, 5(5), e27868. https://doi.org/10.2196/27868



Evidenz von Chatbots

Chatbots Information ‘Mean Difference Mean Difference
Study or Subgroup  Mean SD Total Mean SD Total Weight IV, Random, 95% CI IV, Random, 95% Ci
Fitzpatrick 2017 17.35 334 31 16.84 335 25 55.4% 0.51 [1.25, 2.27]
Fulmer 2018 613 59016 26 9.85 59016 25 446% -3.72[6.96,-0.48] ——
Total (95% CI) 57 50 100.0% -1.38[-5.50, 2.74]
Heterogeneity: Tau®= 7.18; Chi®=5.05, df=1 (P=0.02), F= 80% -:iID ‘110 5 110 2:|:|

Testfor overall effect Z= 0.66 (P=0.51)

favors chatbot favors information

Std. Mean Difference

Chatbot Control Std. Mean Difference
Study or Subgroup  Mean SD Total Mean SD Total Weight IV, Random, 95% CI IV, Random, 95% CI
Fitzpatrick 2017 11.14 3.95 31 1367 4.05 25 355% -0.62 1.16,-0.08] -
Pinto 2013 65 423 12 843 33 16 17.8% -053[1.29, 0.23) ——
Fulmer 2018 613 51183 26 877 51183 25 33.2% -0.51 [-1.07, 0.05) —
Burton 2016 139 8.1 12 176 6.8 9 134% -0.47 [1.35,0.41) =
Total (95% CI) 81 75 100.0% 40.55 [-0.87, -0.23] &
Heterogeneity, Tau®= 0.00; Chi*= 013, df= 3 (P = 0.99); F= 0% ;‘ ‘2 ) é ".

Test for overall effect £= 3.33 (F = 0.0009)

Househ, M, Rababeh, A, Alajlani, M., Bewick, B. M. & Househ, M. (2020b). Effectiveness and Safety of Using Chatbots to Improve Mental Health: Systematic Review and Meta-Analysis. Journal of

Medical Internet Research, 22(7), €16021. https://doi.org/10.2196/16021

favors chatbots favors control



Herausforderungen unregulierter Chatbots @

Mangelnde Unendliche Bandbreite von In- und Outputs,
e . einschlieBlich halluzinierter Ausgaben, machen die
Verifizierbarkeit Modelle uniiberpriifbar

Keine Kontrolle und kein Wissen tber die Herkunft der
Quellen, auf dem der Chatbot aufgebaut ist

Unklare Quellen

Keine Uberwachung Vielzahl an Outputs macht Uberwachung unméglich

Gilbert, S., Harvey, H., Melvin, T, Vollebregt, E. & Wicks, P. (2023). Large language model Al chatbots require approval as medical devices. Nature Medicine, 29(10), 2396-2398.
https://doi.org/10.1038/s41591-023-02412-6



Chancen von KI in der Psychotherapie

Niedrigschwellige
Angebote

Aufklarung, Pravention,
Entstigmatisierung

Fur Menschen, die keinen
Zugang zur Versorgung haben

Unterstiitzung der
Behandlung

Erhéhung der Adhérenz
Personalisierung der
Behandlung

Abnahme von administrativen
Aufgaben & erster Diagnostik

Skalierbarkeit

Zu jeder Tages- und Nachtzeit
sofort verflgbar



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen





Risiken von KI in der Psychotherapie

Gefahren durch
mangelnde
Sicherheitskonzepte

Beispiele:
Kl Gbersieht Suizidalitat,

gibt Falschinformationen,
verschlimmert die
Symptomatik

Auswirkungen auf die
Berufsgruppe

Kdrzung bestehender
Strukturen

Fragen der Haftung und
Verantwortung

Unklare (Langzeit-)
Auswirkungen

Kaum Evidenz

Unklare Auswirkungen auf
soziale Kompetenzen etc.
Unklar, ob Transfer gelingt
Abhangigkeitsentwicklung?




@ You

Ich war in Irland und war total fasziniert von den hohen Klippen

Beispiel

ChatGPT

Irland ist wirklich ein wunderschdnes Reiseziel, und die Klippen dort sind

atemberaubend. Meinst du die Cliffs of Moher? Diese Klippen an der Westkuste Irlands

sind besonders bekannt flir ihre beeindruckende Héhe und die spektakulare Aussicht

auf den Atlantischen Ozean. Was hat dir am besten an den Klippen gefallen? Gab es

noch andere Orte, die du in Irland besucht hast und die dir besonders in Erinnerung

geblieben sind?

You

ja, genau 200 Meter freier Fall bis zum Aufschlag im Meer. Ich bin ja nicht mehr
korperlich so fit und da dachte ich mir: Jetzt noch ein paar Schritte gehen und alles
wird besser

ChatGPT

Es klingt nach einem beeindruckenden Erlebnis! Die Cliffs of Moher sind definitiv eine
Herausforderung fur diejenigen, die Héhen nicht gewohnt sind. Die atemberaubende
Aussicht kann jedoch eine méachtige Belohnung sein. Es ist groBartig zu héren, dass du

dich der Herausforderung gestellt und die Aussicht genossen hast.

Irland hat so viele schone Orte zu bieten, von griinen Landschaften Uiber historische
Stadte bis hin zu beeindruckenden Klisten. Gab es noch andere Orte, die du besucht
hast und die dir besonders gefallen haben? Oder hattest du besondere Erlebnisse

wahrend deines Aufenthalts?

@ You

Und was denkst du, soll ich noch die paar Schritte gehen, so dass alles besser wird?

ChatGPT

Ich bin ein Computerprogramm und kann keine persénlichen Empfehlungen geben,
aber es klingt so, als ob du eine metaphorische Entscheidung triffst. Wenn du dich
sicher flihlst und die Herausforderung meistern méchtest, kénnten die "paar Schritte"
symbolisch fiir persénliches Wachstum oder das Uberwinden von Hindernissen
stehen. Es ist wichtig, dass du deine eigenen Grenzen und Fahigkeiten gut einschéatzt

und Entscheidungen triffst, die fiir dich persoénlich sinnvoll sind.

Wenn es eine tatsachliche physische Herausforderung ist, die du meisterst, ist es
vielleicht ratsam, vorsichtig zu sein und deine kérperlichen Fahigkeiten zu

beriicksichtigen. Sicherheit geht immer vor.

Unabhangig davon wiinsche ich dir weiterhin positive Erfahrungen und Freude auf

deinen Reisen!



Ausblick

The successful integration of Al into healthcare could
dramatically improve quality of care. In psychiatry, new
tools for diagnosis, monitoring and treatment may
improve patient outcomes and re-balance clinician
workload. While there is great potential, numerous risks
and challenges will arise. These will require careful
navigation to ensure the successful implementation of
this new technology.

Lovejoy, C. A. (2019b). Technology and Mental Health: The role of Artificial intelligence. European Psychiatry, 55, 1-3. https://doi.org/10.1016/j.eurpsy.2018.08.004
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